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	8.3.2.2 基地内的食品卫生条件应符合国家有关规定，餐饮服务应配备消毒设备。
	8.3.3 垃圾处理
	8.3.3.1 基地内的垃圾应及时收集、清理，实现分类回收，防止污染。
	8.3.3.2 基地内的垃圾收集箱应设置合理，标志统一，外观整洁，与环境相协调。
	8.3.4 清洁与消毒
	8.3.4.1 应保持公共场所的清洁卫生，定期进行清洁消毒。
	8.3.4.2 对于高频接触物品，如门把手、电梯按钮等，应加强清洁消毒。
	8.3.4.3 对于公共场所的座椅、桌子等物品，应定期进行清洁消毒。
	8.3.4.4 室内空气，应加强通风换气，保持空气流通。

	9　 质量控制与改进
	9.1　质量控制
	9.1.1 基本要求
	基地的管理机构在质量控制方面应至少做到：
	a）制定质量管理目标，并建立监督检查制度；
	b）设立质量管理部门或质量管理岗位；
	c）公布24h服务电话，受理消费者的投诉和咨询；
	d）有专职人员负责服务质量的监督和考核；
	e）定期开展顾客满意度调查或是向顾客征求意见；
	f）有计划、有目的、有选择的回访顾客；
	g）应对顾客提出的合理化建议制定有效的纠正措施，改进服务工作，提高服务质量。
	9.1.2 投诉处理
	基地在投诉处理方面应至少做到：
	a) 按公平、公正、公开的原则建立完善的投诉处理制度；
	b) 在服务的不同阶段处设立投诉接待处，或投诉箱、投诉簿等；
	c) 投诉处理24h内回复、10天内反馈处理结果。对不满意处理结果的，积极协调处理；
	d) 投诉处理结案率大于98％；
	e) 建立投诉档案管理制，档案记录实事求是，保持完整。
	9.1.3信息收集、统计与归档
	9.1.3.1 基地的内部管理用信息系统应能够实时对场所进出的消费者数量、经营效益、从业人数等业务情况进行收集和统计。
	9.1.3.2 基地应采用统计技术对采集到的数据进行统计分析。
	9.1.3.3 基地应对所有统计信息和记录建立统计台账和核算制度，并按相关规定按时报送各级管理部门。
	9.1.3.4 信息统计数据文档的保存期宜至少为三年。
	9.2 质量改进
	9.2.1 基地应定期对服务人员、服务提供者进行培训，培训内容可包括服务知识、服务技能等。
	9.2.2 基地应定期或不定期抽查顾客投诉或反馈意见较的服务项目，督促服务人员、服务提供者改进服务。
	9.2.3 基地宜定期或不定期举办多形式的服务质量竞赛、评比等工作，对获胜者进行奖励、宣传等。
	9.2.4 基地宜定期邀请国内外相关领域的知名专家、服务机构来基地进行讲学，或走访相关知名单位，学习先进经验。
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